ADATVEDELMI SZABALYZAT Prooktatas Bt.

l. Milyen személyes adatok kerilnek eltarolasra a Prooktatasnal és miért

Regisztracio

A regisztracio soran elkérjik és eltaroljuk a felhasznaldk kdvetkezd személyes adatait: név, email,
telefonszam. Ennek célja, hogy a regisztraldkkal a képzéseinkkel kapcsolatban félvehessiik a
kapcsolatot. Tovdbba elkérjik még az angol nyelvtudas szintjét is. Ennek oka, hogy a képzéseink
el6feltétele az angol nyelv ismerete.

Jelentkezés egyéb médon

Egyéb maodon (email, telefon, kdzdsségi oldalak, stb.) jelentkezd Ugyfeleinket is megkérjiik, hogy
minden esetben t6ltsék ki a weboldalon talalhatd valamelyik Jelentkezési/Regisztracids lapot

(https://www.prooktatas.hu/jelentkezes-kepzesre.php ), hiszen csak igy tudunk megbizonyosodni
réla, hogy az Ugyfél hozza jarult személyes adatainak kezeléséhez és feldolgozasahoz.

Szerz6dés kotés

A képzéseinkre torténé szerz6déskotés mindig az iroddnkban torténik, személyesen. A
szerz6déskotés sordn a kdvetkezd adatokat kérjik el: név, sziiletési id6, személyigazolvany szam.
Ezek a szerz6d6 fél pontos és egyértelm( beazonositdsahoz szlikségesek, és tipikusak barmilyen mas,
mindkét fél szamara kotelezettségeket rogzité szerz6dés esetén. Tovabba a Szerz6désben rogzitjik
még az Ugyfél lakcimét is. Ennek oka, hogy oktatasi szolgaltatasunkrél szamlat allitunk ki, amelynek
jogi kotelezettsége a cim feltlintetése.

Tanfolyam

A tanfolyam soran Ugyfeleink (ebben az esetben mar: Tanuléink) kdvetkezd adatait rogzitjiik:
Tanuldink részvételét az drakon (jelenléti iv), tanuldink eredményeit a tanfolyam soran irt teszteken,
tovabba a tanfolyamot lezaré vizsgan. Ennek oka, hogy Tanuldink fejlédését a tanfolyam soran
nyomon tudjuk kovetni, kifejezetten a Tanuldink érdekében. A tanfolyam végén rogzitjiik, hogy
oklevél kiadasra kerilt-e sor (sikeres vizsga esetén). A kiallitott oklevelek egyedi sorszdmozasuak.

Egyéb

A fentieken felll a tovabbi adatok keriilnek eltarolasra: a tanfolyam el6feltételeként szolgalo teszt
eredménye. Az Ugyfél fizetési vagy részletfizetési adatai, esetleges elmaradasa. Ugyfél altal preferalt
oktatdsi id6pontok. A tanfolyamrol késziilt kép vagy videofelvétel, melyet céglink kifejezetten
promacios / kozosségi média célbdl hasznalhat fel (az ehhez vald hozzajarulast a Szerz6dés rogziti).

Tevékenységiink soran olyan regisztralt Ugyfelek adatait is rogzitjiik, illetve taroljuk, akik mégsem
vették igénybe szolgaltatdsunkat. Ennek oka, hogy tapasztalatunk szerint az ilyen Ugyfelek egy része
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késébb mégis igénybe venné oktatdsi szolgaltatasunkat és ebben az Ugyfelek jogos elvarasa, hogy
adataikat mar ismerjik, azokat ne kérjiik be ismét.

Tanfolyam utan

A tanfolyam sikeres elvégzését kdvetéen Ugyfeleink kérhetik cégiink segitségét elhelyezkedésben,
munkavdllaldsban. Ennek részeként onéletrajzot kériink be, amely sok személyes adatot tartalmaz,
ugyanakkor az dnéletrajz bekérése és esetleges tovabbitdsa minden esetben az Ugyfél kiilon és
egyértelm kérése és maghatalmazasa esetén torténik.

Cookie és egyéb analitikai eszk6zok

A Prooktatds tdjékoztatja az oldal latogatdit, hogy a Weboldalon a Google Inc. tarsasag altal nyujtott
Google Analytics szolgaltatast (oldalon belli elemzést) hasznal User ID funkciéval, amely a Weboldal
latogatd altali hasznalatanak elemzésére szolgal. A Google Analytics szolgaltatds a Weboldal latogato
altali haszndlatdnak elemzéséhez cookie-kat, vagyis a latogatd szamitdgépén tarolt szoveges fajlokat
haszndl. A fentiekben részletezett alkalmazas segitségével megszerzett 6sszes informacio névtelen,
az Ugyfelek IP-cime teljes egészében nem keriil megjelenitésre. A ltogatd a bongész8 beallitasaiban
letilthatja a cookie fajlok tarolasat. A latogaté a Weboldal haszndlataval és a Szolgdltatasok
igénybevételével hozzajarul a Google Analytics hasznalatahoz.

A Prooktatds weboldala ezzel szemben semmilyen cookie-kat nem telepit a felhasznald
szamitégépére vagy mobil eszkdzére.Sem a weboldalunk latogatasa, sem a regisztracid, sem pedig a
tanfolyam ideje alatt nem rogzitjiik a kovetkez&ket: bongészési adatok, azaz cookie-k, hely adatok, és
egyéb, a weboldalunkat latogatérdl vagy annak szamitdgépérél sz616 adatokat nem tarolunk.

Il. Az adatok tarolasa és torlése
Regisztracio

A regisztracié soran megadott adatokat sajat fejlesztésti weboldalunk adatbazisaban rogzitjik és
taroljuk, mely annak jelszéval védett admin feliiletén keresztiil érhetd el, igy illetéktelen nem férhet
hozza . Ugyanezen a fellileten, de egy kiilon adatbdazisban keril rogzitésre a hirlevélre feliratkozék
emailcime is.

Az egyes regisztraciokat emailben is megkapjuk. Levelezésiink a Microdsoft Office Outlook
programon keresztil térténik, ide érkeznek be a regisztraciok és ugyanitt folytatunk email
kommunikaciét Ggyfeleinkkel. Az egyértelm(liség miatt minden, Prooktatas Bt. nevében kiild6tt email
@ prooktatas.hu végli emailcimrdl keril kiktldésre, és soha nem valamelyik munkatarsunk magan
cimérél.

Nyilvantartas

Ugyfeleinkrdl (és Tanuldinkrél) sz616, a személyes adataikat tartalmazé nyilvantartasunk egy felhé
alapy, fizet6s, tehdt nem ingyenes szolgdltatasban mikodik: Smartsheet Inc. A Smartsheet

céglinkh6z hasonldan szintén elkdtelezett a szeméyles adatok GDPR-ben rogzitett mdédon torténd
kezelése irant, annak szabalyait eurdpai tigyfelei szdmara kotelezd torvényi elGirasnak elfogadja.



Hozzaférés

Ugyfelek személyes adataihoz kizardlag a Prooktatds Bt. tagjai és alkalmazottai férhetnek hozza. Ezen
fellil a Tanuldk neve és emailcime a tanfolyamot vezetd oktatd/oktatok szamara is ismert, amely
elengedhetetlen a tanfolyam miikodtetéséhez (oktatdinkkal minden esetben alkalmazotti vagy
szerz&déses jogviszonyban allunk). Tovabba, a személyes adatok egy szlik csoportja tovabbitasra
keriil a KSH-hoz (torvényi el6iras), a NAV-hoz (torvényi el8irds) és céglink konyvelését végzé,
szerz8déses alvallalkozonkhoz. Ugyfeleink adatait semmilyen egyéb, illetéktelen harmadik fél
részérenem tovabbitjuk (kivételt képez ez aldl, ha ezt Ugyfél kifejezetten kéri, példaul allaskeresési
segitség okan).

Adatok torlése

Amennyiben nem vette igénybe szolgaltatasunkat, vagy, amennyiben mar bejezte tanfolyamukat,
Ugyfél kérésére (info@prooktatas.hu ) valamennyi adatat hdrom munkanapon beliil tréljiik. A torlés

kiterjed weboldalunk adatbdzisara, a Smartsheet nyilvdntartasunkra, emaileinkre és minden egyéb,
személyes adatot tartalmazd, elementett dokumentumra. Kivételt csak a torény altal kételezGen
megtartandd adatok jelenthetnek (példaul: korabban kidllitott szamla).

A hirlevél esetében, annak levelezd listajardl valod torlési igény esetén a fentieken til minden egyes
hirlevél aljan 1évé torlési linkkel automatikusan és azonnal is megvalésithatd.

Adatok eléviilése, automatikus torlése

Tekintettel arra, hogy a tanfolyamainkat elvégzé Ugyfeink a késébbiekben fordulhatnak (és
tapasztalataink szerint fordulnak is) céglinkh6z allaskeresési segitség igénylésével, a begyjtott
személyes adatokat a tanfolyam (szolgaltatas) lezarasat kbvetéen is megtartjuk. Ennek hatérideje
harom év, ezt kovet6en minden személyes adatot automatikusan torlink. A torlés kiterjed
weboldalunk adatbazisara, a Smartsheet nyilvantartasunkra, emaileinkre és minden egyéb,
személyes adatot tartalmazd, elementett dokumentumra.

Prooktatas Bt., 2018.05.25
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